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Agenda

• Wat is Incassomachtigen?

• Hoe werkt het?

• Waar staan we nu?
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• Een geldige digitale machtiging

• Online, real-time afgegeven 

• Eenmalige en doorlopende incasso

• Standaard (Core) en zakelijke (B2B) incasso

• Open voor iedereen

- Betalers met internetbankieren

- Incassanten met een online omgeving

Incassomachtigen

In een notendop
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Voordelen Incassomachtigen

• Geeft dezelfde rechten als een ondertekende papieren machtiging

- Het operationele risico voor refunds wordt effectief gereduceerd van 13 

maanden naar 8 weken

• Incassomachtigen vergroot de slagingskans van de incasso 

- Administratie bij de bank van de betaler wordt automatisch bijgewerkt

- Leveren van gevalideerde gegevens uit de bankadministratie, zoals IBAN 

en tenaamstelling rekening,  voor de incasso-opdracht

• Flow gebaseerd op het bekende iDEAL-proces

- Gemakkelijk, veilig en vertrouwd voor de consument
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Processen Incassomachtigen
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Core B2B

Afgeven Eventuele “whitelist” 

bij betaler wordt 

aangepast

Machtiging wordt meteen in 

machtigingen-

administratie B2B betaler 

opgenomen

Wijzigen Alleen in geval van 

nieuwe IBAN (bij zelfde 

of nieuwe bank)

Ook voor wijziging 

maximale incasso bedrag

Intrekken Niet nodig/mogelijk Machtiging wordt 

automatisch verwijderd uit 

machtigingen-

administratie B2B betaler
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Gebruik Incassomachtigen op

particuliere en zakelijke rekeningen

• Incassomachtigen CORE kan 

gebruikt worden op particuliere 

en zakelijke rekeningen

• Incassomachtigen B2B kan 

alleen worden gebruikt op 

zakelijke rekeningen
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CORE

B2B

Particulier Zakelijk
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Vergelijking marktoplossingen

t.o.v. eisen SDD Rulebook

Eis

SDD Rulebook
Internetvinkje MijnOmgeving DigiD 1-cent iDEAL

Incasso-

machtigen

Veilige 

ondertekening

Identiteit Onbekend

EPC eOperating

Model

Datavelden

Verificatie bank 

van de betaler

Mandaattekst

15 februari 2017Introductie Incassomachtigen 7

Voldoet niet

In te richten door de Incassant

Voldoet

Legenda



|

Banken - Core Mandaat Service Providers

Banken - B2B

Deelnemers
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ANWB
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Stap 1

Selectie Incassomachtigen
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Stap 2

Inloggen bij de bank
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Stap 3

Controleren machtigingsgegevens
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Stap 4

Tekenen machtiging
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Stap 4

Bevestiging bank

15 februari 2017Introductie Incassomachtigen 14



|

Stap 5

Bevestiging incassant
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Status

• In 2016 zijn er ruim 200.000 machtigingen afgegeven

• Klanten in onderwijs, overheid en dienstverlening

• Implementatie via Softwareleveranciers en MSP’s
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Incassanten
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Consumentencampagne
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Incassomachtigen is gebouwd op 

basis van het four-corner model
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Betaler
(Debtor)

Incassant
(Creditor)

Debtor 

Bank 

Creditor 

Bank

MSP
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ISO 20022 berichtformaten Incasso en 

Incassomachtigen
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pain.009

pain.010

pain.011

pain.012

pain.008Incasso verzoek

Nieuwe machtiging verzoek

Wijziging machtiging verzoek

Intrekken machtiging verzoek

Bevestiging machtiging voor Incasso

Naam van bericht ISO formaat
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Incassant

Kies uw 

bank

Goedkeuren 

bij Debtor

Bank

Success!

De technische werking van 

Incassomachtigen
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Incassant: “Ik heb hier een Betaler die ik 

een incasso machtiging wil laten afgeven 

(Pain009). Waar moet ik deze persoon 

heen sturen?”

Creditor 

Bank
Debtor 

Bank

Debtor Bank: “Ok, ik zal de machtiging ter 

ondertekening klaarzetten, en je kunt 

hem/haar naar de volgende link sturen om 

te authenticeren.”

Incassant: “Is het gelukt?”

Debtor Bank: “Ja, het is gelukt! Hier is de 

ondertekende machtiging (Pain012)

pain009

pain012
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Softwarepakket

Softwarepakketen en 

Incassomachtigen
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Incassant 1
(Creditor)

Creditor 

Bank A

• Automatische koppeling machtiging

elementen aan incasso elementen

• Archivering van de machtiging tbv

MOI (+ koppeling aan verstuurde

incasso’s)

• Eventueel berichtenverkeer tussen

Incassant en Bank (als MSP) en/of 

Incassant en MSP?

MSP

Mogelijke koppelingen Softwarepakket en

Incassomachtigen product

Creditor 

Bank B

Softwarepakket

Incassant 2
(Creditor)



|

Koppeling van de Incassomachtiging aan 

het incasso verzoek
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Element uit digitale Incassomachtiging 

(pain.012)

Element in incasso verzoek 

(pain.008)

eMandate.eMandateID (ook in pain.009) 2.48 MandateIdentification

eMandate.DateTimestamp (alleen datum) 2.49 DateOfSignature

Debtor.AccountName 2.72 Name

Debtor.IBAN 2.73 IBAN

ValidationService.ValidationReference 2.62 ElectronicSignature

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJvJHjlIXSAhXC2hoKHZ76AQ4QjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Exclamation_mark&psig=AFQjCNHss8ZU6YUK7ps_KLd_rRejnUU7KQ&ust=1486803484391743
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Hulpmiddelen

Creditor Implementation Guidelines

• Functionele en technische specificaties van 

Incassomachtigen:

- Bevat alle specificaties van de 

berichtenstandaard

- Bank-specifieke informatie (URL’s, 

certificaten, aanmelding) zijn beschikbaar via 

de Banken 
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Download via: 

http://www.incassomachtigen.nl/incassant/documentatie-aanvragen/

http://www.incassomachtigen.nl/incassant/documentatie-aanvragen/
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Hulpmiddelen

Software Libraries

• Faciliteren van eenvoudiger implementatie door 

incassanten, service providers en software 

leveranciers

• Bedoeld voor Core en B2B

• Ontwikkeld in .NET 4.5, PHP 5.4 en Java SE 7 of 

later
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Download via: 

http://www.incassomachtigen.nl/incassant/documentatie-aanvragen/

http://www.incassomachtigen.nl/incassant/documentatie-aanvragen/
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